Mesto Cierna nad Tisou

INTERNA SMERNICA S/3/2012
o vybavovani s t'aznosti

Primator mesta Cierna nad Tisou vydava na zabezpedenie jednotného postupu Mestského Gradu
Ciernej nad Tisou pri vybavovani staznosti tuto smernicu:

Cl I
DEFINICIA POJMOV

(1) Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa staZzovatel:

a)

b)

domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli poruSené &innostou alebo ne€innostou organu verejnej spravy,

poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

(2) Staznostou nie je podanie, ktoré:

a)

b)

f)

ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu anie je vrfiom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo prdvom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Ob¢. sudny poriadok, Trestny
poriadok),

je staznost'ou podla osobitného predpisu alebo

smeruje proti rozhodnutiu orgadnu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu ( napr. spravny poriadok),

je podanim organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy,

je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

(3) Stazovatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost.

CL
PRIJIMANIE A EVIDENCIA S TAZNOSTI

Podla ustanovenia 8§ 11 ods. 1 zakona & 9/2010 Z.z. o staZnostiach je na vybavenie staZnosti
prislusnd mesto, do ktorej pédsobnosti patri ¢innost, o ktorej sa staZovatel domnieva, Ze fiou boli
porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

(1) Na meste staznosti prijima povereny zamestnanec primatorom mesta. O Ustne podanej staznosti,
ktord nemozno vybavit ihned pri jej podani, sa vyhotovi Zdznam o podani Gstnej s taznosti podla
vzoru, ktory je Prilohou ¢. 1 tejto smernice. StaZovatelovi sa zaznam predloZi na precitanie
a podpis a ak poZiada, vyda sa mu rovnopis zdznamu. Staznost podand mestu telefaxom alebo
elektronickou postou, bez zaru¢eného elektronického podpisu, sa povaZuje za pisomnu iba vtedy,
ak ju staZzovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa odlozi.

(2) Centralnu evidenciu staznosti za mesto vedie zamestnanec povereny primatorom mesta. Spisova
dokumentacia jednotlivych staZznosti sa vedie oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby
poskytovala Udaje potrebné na kontrolu vybavovania staznosti.

Opakovana staznost' a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢ena.
V poznamke sa uvedie €islo staznosti, s ktorou savisi.
(3) Evidencia musi obsahovat tieto Udaje:

® poradové Cislo

® datum doru€enia a datum zapisania staZznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej
staznosti,

® meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatela, u pravnickej
osoby nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat,

Smernica S/3/2012 o vybavovani staznosti 1/5



® predmet staznosti,

® datum pridelenia staZnosti na preSetrenie a komu bola pridelend,

® vysledok preSetrenia (opodstatnend alebo neopodstatnend),

@ prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

® datum vybavenia staZnosti, opakovanej staZnosti alebo odloZenia dalSej opakovanej
staznosti,

® vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

® datum postupenia staZnosti organu prisluSnému na jej vybavenie,
® dovody, pre ktoré mesto staznost odlozila,
® poznamku.

(4) Mesto je povinné staznost prijat. Prijatl staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusna, postipi
najneskér do 10 pracovnych dni od doru€enia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie
a zaroven upovedomi o tom staZovatela.

(5) Ak staznost nema pozadované nalezitosti, nie je zrozumitelnd, alebo ak chybaju informécie
potrebné na jej preSetrenie, mesto pisomne vyzve staZovatela aby staznost vlehote 10
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy doplnil, inak staZznost odloZi.

(6) V pripade opakovanych staznosti v tej istej veci sa postupuje tak, Ze povereny zamestnanec
prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o ¢om vyhotovi zdznam. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavend spravne, mesto oznami staZovatefovi tuto skuto&nost
s odoévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, opakovani staznost
mesto preSetri a vybavi.

(7) Ak stazovatel poZiadal, aby sa jeho totoZnost utajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme nalezitého
vybavenia staznosti, pri preSetrovani staznosti sa postupuje len na zéklade jej odpisu, v ktorom sa
neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoznovalo identifikaciu stazovatela. Kazdy zucastneny, komu je
staZovatefova totoZznost znama, je povinny o nej zachovat mi¢anlivost. Ak staZovatel poZiadal
0 utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staZznosti neumozZfiuje jej preSetrenie bez uvedenia
niektorého z udajov o jeho osobe, treba ho o tom bezodkladne upovedomit. Sucasne ho pouci, ze
Vo vybavovani staZnosti sa bude pokraCovat’ len vtedy, ak v ur€enej lehote pisomne udeli sthlas
s uvedenim potrebného Udaja o svojej osobe. Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie
svojej totoznosti, na ktorej vybavenie mesto nie je prislusné, povereny zamestnanec mesta
najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatelovi s uvedenim dévodu.

(8) Na vybavenie staznosti proti zamestnancovi mesta je prislusny primatormesta.

(9) Na vybavenie staznosti proti poslancom MsZ, hlavhému kontrol6rovi, primatorovi mesta
(okrem vykonu &innosti na Useku Statnej spravy) je prislusné mestské zastupitelstvo resp. komisia
MsZ. Koordinaciu tejto €innosti zabezpecuje primator mesta.

¢l
PRESETROVANIE A VYBAVOVANIE S TAZNOSTI

PreSetrovanie a vybavovanie staznosti zabezpecuje mesto zistovanim skutoéného stavu veci a jeho
sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj
pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov aich nasledky. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza zjej
predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho, proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju
stazovatel oznadil.

(1) Staznost nesmie preSetrovat a vybavovat ten, proti komu smeruje

(2) Z preSetrovania a vybavovania staznosti je vyluceny

a) zamestnanec mesta, ak sa zU¢astnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zUgastnila na &innosti, ktora je
predmetom staZnosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti moZzno mat pochybnosti vzhfadom na jeho vztah k staZovatelovi,
jeho zéstupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému staznost smeruje,
alebo k predmetu staznosti.

(3) Z preSetrenej staznosti sa vyhotovi Zapisnica o preSetreni s taznosti, ktorA musi obsahovat
vSetky naleZitosti podla Prilohy €. 2 tejto smernice. S obsahom staznosti musi byt oboznamena
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osoba, proti ktorej staZznost smeruje a musi jej byt umoZnené vyjadrit sa k staznosti, predkladat
doklady, pisomnosti, informécie a Udaje. Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice
0 preSetreni staznosti.

(4) Vzhradom na rbznorodost zamerania staznosti a ich smerovanie do odbornych ¢innosti komisii
mesta, sU tieto povinné podielat sa na ich vybaveni na poZiadanie primatora mesta a to
suc¢innostou na jej preSetreni. Zapisnicu o preSetreni staznosti predlozi komisia, ktorej bola
staznost postupenad primatorovi mesta, ako podklad pre vypracovanie oznadmenia vysledku
preSetrenia staznosti tak, aby bola dodrzana zadkonom stanovena lehota. Oznamenia vysledku
preSetrenia staznosti je opravneny podpisovat iba primator mesta.

(5) Vysledok preSetrenia staznosti sa pisomne oznamuje staZovatelovi Oznamenim vysledku
preSetrenia s taznosti. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnend alebo
neopodstatnena. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost staznosti, €o je splnené aj
v pripade jednej opodstatnenej namietky, uvedd sa v oznadmeni o vybaveni staznosti aj
opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov. Nemoznost
preSetrenia predmetu staznosti sa taktieZz pisomne oznami staZovatelovi.

Cl.Iv
LEHOTA NA VYBAVENIE S TAZNOSTI

(1) Mesto je povinné staznost' vybavit do 60 pracovnych dni. Lehota zagina plynat prvym pracovnym
driom nasledujicim po dni dorucenia staznosti. V pripadoch naroénych na preSetrenie staznosti moze
primétor mesta lehotu predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. PrediZenie lehoty sa oznami
bezodkladne staZzovatelovi, pisomne, s uvedenim dévodu.

ClLvV
KONTROLA VYBAVAVENIA S TAZNOSTI
(1) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staZznosti a plnenia opatreni prijatych na
napravu vykonava hlavny kontrolor mesta.
(2) Hlavny kontrolér spracovava informativnu spravu o stave a Urovni vybavovania staZznosti
a predklada ju 1-krat ro€ne mestskému zastupitel'stvu.

Cl. vI.
Spolo €né ustanovenia
(1) Na vybavovanie peticii podla zakona o petichom prave sa nevztahuje Zakon €. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

Cl. VL.
Zavere €né ustanovenia
(1) Tato smernica nadobuda Gc¢innost 1. aprila 2012.

Ing. Marta Vozérikova. v.r.
primator mesta

Tato smernica ma 2 prilohy:
1. Zaznam o Ustnej staznosti
2. Zapisnica o preSetreni staznosti
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Priloha €. 1

nazov a adresa

ZAZNAM
0 Ustnej s t'aZnosti

STAZOVATEL:

0 PSP PP PT PP
Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

P O e ettt e e e e e e e e
Néazov/sidlo/meno a priezvisko osoby opravnenej za riu konat’

PREDMET :

1. Staznost je zamerand Proti:* o e

2. StaZnost poukazuje na Nnedostatky:* ...

3. Stazovatel sa dOMANAIT e

meno a priezvisko

podpis staZovatela

Poznamka:
Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odloZi s poznamkou o
odmietnuti podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite

Smernica S/3/2012 o vybavovani staznosti 4/5



Priloha €. 2

Organ VS pod/a prisluSnosti na vybavenie

Zapisnica
o preSetreni s taznosti

Predmet S aZN0SH: ... et a e ea s
Organ VS (v ktorom sa staznost preSetrovala) @ .......oocccvereeeiiiiieieee e

Obdobie preSetrovania s taZnosti: ...........cccceeveveennnen.
Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia zapisnice :  ....ccccccveeeee i

Mena, priezviské a podpisy zamestnancov, ktoris  taZnost’ preSetrili :

Meno, priezvisko a podpis veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa's taznost preSetrovala,
alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnos t' vedlUceho organu verejnej spravy, v ktorom sas  taznost preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedosta  tkov v lehote ur €enej organom verejnej
spravy, ktory s taznost preSetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pric¢in ich vzniku,

3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujicemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujicemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov: ...
Potvrdzujeme prevzatie dokladoVv: ..o

St'aZovate I bol obozndmeny s opatreniami

Prilohy:
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